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1. Ёастоящие [[равила предоставления гостиничнь1х услуг в гостинице (отель (анкт-|1етербург> (лалее -

[1равила)' разработаньт в соответствии с 3аконом Российской Федерации от 07 '02.1992 }[р 2300-1 <Ф защите
прав потребителей>, |1равилами предоставления гостиничнь!х услуг и услуг инь!х средств размещения в
Российской Федерации, утвер)!(деннь!]\'! и постановлением !1равительотва Российской Федерашии от
21 .\1.2о25 л, 1912, |]ололсением о ю_тассификации средств размецения! утвер)кденнь!м постанов,.1е!.!ием
| 1равительства Российской Федерашии от 27.12.202-4 м 1951' иньтм действующим законодательством
Российокой Федерации' а так)ке вцутренними документами Ф9Ф <!( <<€ититель>>.

2. Фбщество с ограниненной отве'гственноотью <!правлятощая компания <<€ититель>: (ФФФ к}(
<(-ититель>) дапее - }'1сполнитель)' Ф[РЁ 1117847075158' находя|цееся по адресу: г. €анкт-[1етербург'
[1ироговская набере:кная' дом 5/2' литера А' помецение 73-Ё (н'п. 413) - организация оказь|вак]цая
физинескишт лицам ([1отребителям) гостиничнь|е услуги, вк-]1ючающие в себя комплекс услуг по
предоставлени!о мест для временного про}(ивания в гостинице <Фтель (анкт-[|етербург>, а так)ке инь|е

услуги по обслу:кивани+о [1отребителей' перечень которь]\ определяется требованиями законодательства
Российской Федерации.
3. [остиница <Фтель (анкт-[1етербург>, категория ;1 звездь:, номер в рееотре объектов кпассификации в
сфере цристской индустрии: с78202401з950 (далее - [остиница), располо;кена по адресу: Россия, г. [анкт-
[|етербург, [!ироговская набере:кная, дом 5/2. Брепля, указанное в настоящттх |1рави.,1ах - московское.
4. Бронирование г{омеров в [остинице осуществляется 1,1сполнителепт при наличии свободньтх номеров' на
основании заявки [1отребителя (или 3аказника) осуществле:тной нерез форму бронирования на сайте
|-остиниць; или на сайтах инь!х кан:1лов бронирования, а так)ке путём приня'|'ия заявки на бронирование от
[1о':реби:с.:я {или 3аказчика) посре|с!воу поч:овой. пелефонной и иной свя!и. позволяющей досговерно
установить' что заявка исходит непосредственно от |1отребителя (или 3аказиика).
5. !,1сполнитель применяет в [остинице бронирование' предус\'|атривак]щее о)кидание [1отребителя до
времени вь!езда (раснетного наса) лня, следующего за днем запланированного заезда, и в случае незаезда
[1отребителя 1{сполнитель вправе отказаться от бронирования.
6' Ёсли [1отребитель уведомляет об отказе от бронирования до дня заезда, йсполнитель возвращает
|1отребите.;т:о плату за услуги [оотиниць| в полном разш1ере. 8 случае несвоевре]\{енного уведомления об
отка3е от бронирования |1отребителем, опоздания или незаезда [1отребителя с него взимается плата за
номер! но не более чем за сутки.

7. |'1сполнитель обеспечивает круглосуточное оболу)кивание [1отребителей, прибьтвакэщих в !-ос:'иницу и

убьтватощих из нее.
8. 1,1сполнитель оказь]вает услуги по предоставленик] |1отребителям и про)(ива|ощим совместно с ним
лицам, мест для временного про)кивания в [остинице, а так)ке инь!е услуги по обсл1;:сиваникэ
прожива|ощих в [остинице |1отребителей. которь!е соответствуют обьлнно предъявляемь|м требовагтиям,
согласно законодательству Российской Фелерапии и настояцим 11рави_пам на основании договора с
[1отребите,,':ем (или 3аказником). [1о истенении срока, опреде]|енного в договоре, [1отрсбитель и
про)](ивающие сов\|ес'1но с ним лиша обя;ань: освобо-:и'т ь занимаемь:й номер.
9. !ля про;кивания в [остинице, [1отребителю необходимо заю'|гочить договор на стойке приема и

размещения. ,{оговор мех<ду [4сполнителем и |1отребителем за!спючаетоя в письменной форме (в том числе
в форме электронного документа) ло засе.пения |{отребителя в |остинишу.
10. 3аселение [|отрсбителя в [остиницу осу|цеотвляется при условии предъявления [|отребителетт
следук)щих документов:
10.1. 3аселение [1отребителя. являющегося гра)цанином Российской Федерации' осуществляется при

условии предъявления |1отребителеу документа, удостоверя]ощего его личность в соответствии с
законодательством Российской Федерации, в том числе:



а) паспорта гра)кданина Российской Федерации, удостоверя|ощего личность гра)кданина
Росоийской Федерашии на территории Российской Федерации;

б) паспорта гра)кданина €€[Р, улостоверя|оцего личность гра)кданина Российской Федерации' до
замень] его в установленнь:й срок на паспорт гра)кданина Российской Федерации;

в) паопорта гра)кданина Российской Федерации, удостоверяющего личнос1ь ! ра]кданина
Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации;

г) временного удостоверения личности гра]кданина Российской Федерации;
д) документа' удостоверяющего личность военнослу)кащего Российской Федерации' - в период

мобилизации, в период действия военного поло)кения и в военное время.
10.2. 8 слунае отсутствия документов' удостоверя|ощих личность гра)]{данина Российской Федерации'
указаннь!х в п.10.1. настояцих [1равил' заселение в [остиницу |1отребителя, являю1цегося гражданином
Российской Фелерации, осуцествляется при предъявлении [|отребителем российского национального
водительского удостоверения.
10.3.3аселение в [остиницу несовер1пеннолетнего гра)кданина Российской Федерации, не достиггпего 14-
летнего возраста, а так)ке несовер1пеннолетнего гра)кданина Российской Федерации, достиг1пего 1,1_летнего
возраста и не получив|лего паспорт грах(данина Российской Федерации, осуществляется на ооновании
свидетельства о ро)кдении указанного несовер1леннолетнего гр:'кданина и документов, удостоверя|ощих
личность предусмотреннь!х в п.10.1. |1равил, или документа' указанного в п.|0.2. правил, находя!цихся
в]\'!есте с ним ро!ителей (законньпх представителей) или со!'1рово)1{да|ощего лица (лиц) при условии
представления таким сопрово)кда}ощим лицом (лицами) согласия родителей (законньпх лредставителей)
этого несовер1пеннолетнего гра)цанина на заселение в !-остиницу (Аалее - согласие).
10.4. 3аселение в [остинищ несовер1пеннолетнего гра}сданина Российской Федерации, достиг:пего 14-
летнего возРаста' осуществляется на основании документа' удостоверя!оцего его личность' и документов,
удостоверя}ощих личность, предусмотреннь|х в п.10.1 . |1рави;:' или документа, указанного в п.10.2. [1равил,
находяцихся вмеоте с ниьт родителей (законнь:х представителей) или сопровоя{дающего лица (лиц) при
условии предотавления таким сопрово){ца!ощим лицом (лицами) согласия. Б отсутствие рядом с таким
несовер1]1еннолетним родителей (законнь:х предотавителей) или сопрово)|ца1ощего лица (лиц) заселение
этого несовер|]!е}]нолетнего в оредство размещения осуществляется на основании документа!
удостоверягоцего его личность' при условии представления согласия.
10.5. 3аселение в [ост'иницу [1отребителя, являюцегося иностраннь!м гра)кданино[' или лицом без
гражданства, осуществляется при ус,'1овии предъявления таким [1отребите-1ем документа' удостоверягощего
его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе:

а) паспорта иностранного гра:кданина либо иного документа, установленного федерапьньтм законом
или признаваемого в соответствии с ме)кдународнь|м договором Российской Федерации в качестве
документа' удостоверяющего ,|ич}]ость иностранного гра)!{данина;

б) локумента' вь|данного иностраннь!м государством и признаваемого в соответствии с
ь|еждународнь!м договором Российской ФеАерашии в качестве документа, удостоверя}оцего личность лица
без гра:кдаг:ства;

в) разретпения на временное про)1(ивание лица без гра;кданства;
:) ви:а на жительсгволиша бе; гра>кланспва:

д) временного удостоверения личности лица без грая{данства в Российской Фелерашии.
10'6. 3аселение в [остиницу иностранного гра;1цанина илА лица без гра;кданства' не достиг1пих 1 8-летнего
возраста' осуществляется |{а основании документов, указаннь!х в п. 10.5. настоящих []равил'
удостоверяк]щих личность иностранного гра]кданина или лица без гра:тсАанства! не достиг|пих 18-летнего
возраста' и находящихся вместе с ними родителей (законнь:х представителей) или сопрово)1ца|ощего лица
(лиц)' при условии представления такип1 сопрово)!цагощим лицом (лицами) согласия.
11. 14сполнитель вправе отказать в заселении, в случае если:

а) у [1отребителя отсутствугот (недействител ьн ь;, просронень;) документь|' необходимь1е для
заселения в [остиницу и указаннь!е в п.10 настоящих [[равил.

б) 11отребитель отказь|вается закп}очить договор на оказание услуг.
в) отсутствует оплата стоимости временного про)кивания в номере в установленном порядке и

необходимом размере.
г) 11отребитель, не согласен соблюдать настоящие [1равила.

12. Регистрация [|отребителей' явля}оцихся гр0{цанами Российской Федерации, по месц пребьтвания в

[остинице' осуществляется 14сполнителем в соответствии с |1равилами регистрации и снятия гра)!(дан
Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребь:вания и по месту )кительства в пределах
Российской Фелерации, утвер)1(деннь1ми постановлением ||равительства Российской Федерации от
17 '07 '1995 г. ]\о 713 кФб утверхсдении [|равил регистрации и снят|]я гр:'кдан Российской Федерации с

регистрационного учета по месту пре6ь;вания и по месту )кительства в пределах Российской Федерации и

перечня лиц' ответственнь]х за прием и передачу в органь! регистрационного уче']'а докумен1'ов для



регистрации п снятия с регистрационного учета гра)кдан Российокой Федерации по месту пребь!вания и ло
1\'1есту )'1{ительства в пределах Российской Федерации>.
13. [1оотановка |{отребителей, явля}ощ'1хся иностраннь!ми гра)кданами и лицами без гракданства' на учет
по меоту пребьтвания в [остинице и снятие их с учета по месту пребьпвания осуцествля!отоя },1сполните'г:ем
в соответствии с правилами осуществления миграционного учета иностраннь1х гра)кдан и лиц без
гра]кдансгва в Российской Федерации, утвер)кденнь|ми постановлением [1равительства Российской
Фелерашии от 15.01'2007 г..}'[э 9 <Ф порядке осуществления миграционного учета иностраннь|х гра)кдан и

'пиц без граяцанства в Российской Федерации>.
[|отребители, являгоциеся иностраннь]ми гра)кданами (лицами без граэкданства) при заселении в

[остинишу, обязаньт предоставить документь1' подтвер}(да}ощие право иностранного гра]кданина (лица без
гра;тцанства), находиться на законнь]х ос[]ованиях на территории Российской Федерации.

€рок про:кивания иностранного гра:*цанина (лица без граэкданства) в [остинице, не мо?кет
превь!|]1ать срока действия документа! подтвер)кдающего право иностранного гра'{цанина (лица без
гра:кданства), находится на законнь!х основаниях на территории Российской Федерации'
14. при размецении |1о'требителя в [остинице йсполнитель предоставляет [1отребител+о юцгоч-карц_ от
номера' а такя(е номер категории' согласованной с |!отребителем (или 3аказником). Ёомер предоставляется
[1о'гребителю в надле)ка|цем состоянии, с исправной мебель+о' оборудованием и инь]м имуществом'
располо)кенном в номере. 8 слутае обнару:кения [1отребителеп: при заселении в номер какттх-либо
неисправностей или недостатков в номере и/или ип'туш1естве' находяцемся в нем, |1отребитель до,1)кен
незамедлительно обратиться в (лу:кбу приёма и размещения, в противном с,цучае номер (и имушество,
находяцееся в нем) при 33€0;1€Ё|1}1 [1отребителя считается переданнь]м 14сполнителем в надле)кацем
состоянии и принять!м [1отребителеп:.
15. !4спо:;нителем установлен следуюший порядок заезда и вь!езда |1отребителей: - время заезда 15:00
чаоов; - время вьтезда (раснетнь;й нас) 12:00 насов'
[1ри налинии предварительного бронирования на дату заезда' |,1сполните;ть гарантирует предоставить
1'1отребителю номер в 15:00 насов. [!ри наличии свободньтх и готовь!х к заоелениго номеров' йсполнитель
мо)|(ет заселить [1отребителя до времени заезда. [1ри этом' при размещении [1отребителя с 03:00 часов дня
заезда до времени зае1]да взимается п"'|ата за про)1(ивание в размере 507' от цень; номера за 1 (одни) сутки
про}(и вания.
16. 1{ена размещения (стоимость временного проя{ивания в номере) и перечень услуг' входя||1их в це!]у
раз1\'!ещения' устанавлива}отся действующим прейскурантом 14сполнителя. |{ена размещения для ка)кдого
||отребителя (или 3аказника) устанавливается в момент подтвер)кдения бронирования 14сполнителем
согласно действугощему на такой моплент прейскуранту! а при отсутствии предварительного бронирования

в момент оформления заезда [1отребителя' согласно прейскуранту' действу:ощему на момент размещения
[1отребителя в [остинице.
17. }4сполнителем установлена посуточная оплата про)1(ивания в номере. почасовая оплата в [остинице
отсутствует. []лата за про)кивание взимается в соответствии с расчётнь!м часом.
18. Фплата стоимости временного про)кивания в номере производится [{отребителем (или 3аказником) в

полном объеме при закл1очении договора (предоплата в размере цень1 номера за весь срок про)кивания в
[остинипде), если иное не предусмотрено договором на оказание услуг.
19. [[отребитель имеет право на пользование допол нительнь[ми услугами, оказь|ваемь!ми [4сполнителем'
€тоимость дополнительнь]х услуг не в(11ючена в стоимость временного про)кивания в [остинице и
оплачивается [1отребителем (ш-ти 3аказником) отдельно, в соответствии с прейск1рантом [,|сполнителя.

,{ополнительньте услуги предоставляются йсполнителем только с ооглаоия [1отребителя.
[!отребитель (и".ти 3аказник) оплачивает дополнительнь|е услуги после их оказания испол|.1ите]|ем
[1отребителго. € согласия [1отребителя (или 3аказника) оплата дополнительнь!х услуг мо;кет бьпть
произведена путём внесения |1отребителем (или 3аказником) предоплатьт'
20.8 слунае' если [[отребитель (или 3аказник) приобретает гостиничнь|е услуги по |тене размещения'
вклгочатощей завтрак, то стоимость завтрака вк-]1к)чается в цену размеш{ения. Б слунае, если |1отребитель
(или 3аказник) приобретает гостиничнь1е услуги по цене размещения, не вкт1юча|оцей завтрак,. то
[|отребитель (или 3аказник) мо:кет приобрести завтрак отдельно, оплатив его дополнительно' по !1ене1

установленной в прейскуранте }4сполнителя '

21, [1орядок и стоимооть про)*(ивания несовер|пег{нолетних гра)(дан
соответству}оцим прейскурантом 14сполнителя, либо договороу.

(летей)' устана&1ивается

22. \слуга размещения для |1отребителей с :кивотнь:ми согласуется с 14сполцителем дополнительно.
9слуга платная. (тоимость усл1 ги ) ка3ь!вается в лрейск1ранте йсполнителя.
23. Б слунае вь1езда потребителя после 12:00 часов (раснетнопо часа). за проткивание взимается плата в

следу}оцем порядке, установлен ном [4сполнителем:
а) при вь1езде после 12:00 часов дня вь|езда до 18:00 часов дня вь1езда _ 50% от п.1ень: ноппера за 1

(одни) сутки про?кивания.



б) [1ри вьтезде после 1 8:00 часов дня вьтезда - 100% от цень| нот,'ера за 1 (одни) сутки про)киван ия.
|1ри необходимости продления срока про}(ивания в [остинице, [1отребитель (или 3аказник) дол]кен заявить
об этоп: }4сполнител}о |.1е позднее 12:00 часов дня вь|езда из [остиниць:' и !,{сполните.г;ь, !!ри наш]ичии
свободньтх номеров' продлевает срок пРо)кивания. Фплата дополнительного срока про)кивания дол?кна
бьтть произведена [1отребителем (или 3аказником) не позлнее 12:00 часов дня первоначального вь!езда из
[остиницьт, еоли иное не предусмотрено договором на оказание услуг.
24. ( оплате услуг, }4сполнителем принима}отся напи!!нь!е российские рубли' а такэке банковские картьп
следугоцих плате)1(нь]х систем: й14Р, !]за, \4ав1ег [аг6.
25. [1ри осушествлении расчётов с [1отребите:_тем (или 3аказником) 14сполнитель вьтдаёт [1отребителго (или
3аказнику) кассовьтй чек или документ, оформленньтй на бланке строгой отнётности.
26. [1еренень оказь!ваемь1х йололнителем услуг, лрейск1ранть| на дополнительнь]е платнь!е услуги' книгу
отзь!вов и предлохсений, а так)ке другу}о информашию [1отребитель может по,1учить в €лух<бе приёма и

размещения [ остиниць:.
27. |]о всем возникающим вопросам [1отребитель ппо:кет обратиться в €луясбу приёма и размещения по
;елефон1 | ! 1 |, кр1:лосу:онно.
28. Б целях обеспечения безопасности [1отребителя' его имущества и имущес'лва [остиниць;, а ;ак:ке
контроля за оказанием качества гостиничнь|х услуг, в обцественнь|х зонах [остиниць| осуществляетоя
видеонаблтодение с помоцью стационарнь|х видеокамер и/или мобильнь]х видеокамер' име!оцихся у
сотрудников [ остиницьт.
29. }борка в номере осуществляется один раз в сутки. !борка не мо)т(ет бь;ть произведена! если на двери
номера вь!ве1;;ена табличка (про!]у не беспокоить)).
-10. |1о'; ребител ь обя зан:

а) [облюдать настоящие [1равила, правила по)карной безопасности, санитарнь!е нормь! и правила' а
так)!(е инь|е правила, установленнь]е внутренними документами 14слолнителя;

б) Береэкно относитоя к имуществу и оборулованиго [-остиниць:.
в) 3акрь;вать водопроводнь|е крань!! вь!клк)чать э'ектроосветительнь1е и электробьттовьте приборьп;
г) Фсвободить номер по истечении срока про)кивания' верпу: ь 14сполнителю (в [лул<бу приёма и

размещения) !спюч-карту от номера, произвести окончательньтй расчёт за предоставленнь|е гостиничнь]е и

дополнительнь|е платнь!е услуги (в том числе услуги за пользование птини-баром), а таю!(е передать номер
и находящееся в нёш] имущество в надлежащем исправном состоянии.
3 1. !1отребителло запРецается:

а) 8 целях обеспечения порядка и спокойствия, в период с 22:00 до 08:00 часов' нару||]ать ти1т|ину и
покой других гостей, в том числе: громко разговаривать и громко вю1гочать звуковоолроизводящие
устройства (теле-' аудио- и видеотехнику), бегать, создавать иной гпум.

б) Б целях соблн]дения поясарной безопасности пользоваться в номере !-остиницьт и в помещениях
общего пользования электробьттовьтми приборами (кипятильн и ками, электронайн икам и, электроплитами'
утюгами и т.д.), за ис1сп}очением приборов, предоставленнь!х 14сполнителем.

в) |{5рение :абака. к1ри:ельнь:х смесей. 1лек!роннь!х си!аре!. паро]енера горов. вейпов и иной
никотиносодер]кащей продукции в номерах и инь|х помещениях [оотиниць:.8 слунае нару!1|ения данного
запрета, [1отребитель возмецает ушерб, прининённьтй но]\'!ерному фонду [остиниць| согласно
1'1рейскуранц 14сполнителя, а так)ке несёт ответственность' предусмотренную действующим
законодательством Российской Федерации.

г) [1риносить на территорию [-остиницьт и хранить Р номере ору)кие (за иск.]1к)чением [1отребителей,
име|оцих по роду овоей деятельности право на хранение и но|1|ение ору}(ия с обязательнь:м
предоставлением сотруднику [остиницьт документа' удостоверя!ощего такое право), взрьпвнатьте,
огнеопаснь!е, пиротехнические и ]1егко воспламен я ющиеся ' едкие' ядовить!е' наркотические вещеотва и
инь]е опаснь!е предметь|' в том числе ба:лоньт с закись!о азота'

А) 1{ататься на территории 1-остиницьт на велосипедах' самокатах] роликовь|{ коньках' скейтбордах и

т' п.

е) [|роникать в по\,1ецения, не предназначенн ь!е для оказания услуг, в технические помещения и
зонь|' закрь1ть!е для прохода и посещения.

яс) [1роводить игрь1, репетиции' вь|сцпления в общественньтх зонах [остиницьл (холлах' площадках
перед лифтами, коридорах и пр.). Б случае нару|1|е}]ия данного условия |1отребитель и/илу руководитель
группь! несовер|;]ен нолетних гра:*цан либо лицо. сопрово)кдагощее несовер|;!еннолетних гра)кдан, несет
ответственнооть в виде гптрафа' в соответствии с [|рейскурантом ||4спо.:_тнителя.

з) [|ереставлять и/или двигать мебель в номере и в общественньтх зонах [остиницьп.
32. [1отребителю рекош1ендуется :

а) {ля обеспенения сохраннооти вещей в номере дер)кать '3акрь]той дверь номера! не оставлять
посетителей одних в номере' не пригла|1;ать малоз!]акомь|х людей в номер. не передавать (!юч-карту от
номера третьим лицам.



б) !дя хранения ценностей
|-остиницьт.

сейфом в номере либо в €лркбе приёма и размецения

33. [!осетитель, незарегистрированньпй на стойке приема и размещения, мо)|(ет находится в н0мсрс |.о9тя до
22:00 текущих суток' 8 ином случае' посетитёль обяза:.: ;;рсдъявить документь! для послед;:ощей
региотрации и размещения (заселения) в [остиницу (в соответствии с п.10 настоящих [!равил) и оплагить
стоимость размещения по прейскуранту [остиниць:. Размещение буАет осушествляться на име}ощихся в
номере спапьнь|х местах или дололнительном месте. при отсутствии возмо)кности размецения посетителя
на имеющихся в номере спа.']ьнь1х местах или дополнительном месте' лосетите]]ь обязан покинтть номер.
34. 14сполнитель отвечает за утрату, недостачу или повре?кдение вецей |1отребите:_тя, внесённь]х в
[остинищ. |1отребитель, обнар1хсивший утрац, недостачу или повре)кдение своих вецей, обязан
незамедлительно заявить об этом администрации !-остиницьт. 8 противном случае 14слолнитель
освобо>кдается от ответственности за утрату' недостачу или повре)кдение вецей [1отребителя. 14ополнитель
не несёт ответственности за деньги и другие ценнь|е вещи! остав'_|еннь|е в номере или в других помещениях

[остиниць: (не в сейфе)'
35.3абь:тьте или потеряннь]е в [остинице вещи хранятся в Фтде,:е забь!ть!х вещей до тех пор' пока они не
булут востребовань| владельцем, но не более одного месяца. 3абь:тьте продукть| питания и напитки в
невскрь:той упаковке (таре) хранятся в течение срока годнооти, указанного на упаковке' но не более одного
месяца. [[родукть] питания и напитки во вскрь!той )паковке (таре) не подле){{ат хранени}о. Расходь[ по
отправке и доставке потеряннь!х или забьптьтх вещей, прод1ктов питания и напитков несет их в!!аде.]!ец.
36. [1отребитель несет ответственность и возмецает ущерб в случае утрать1 и'|и повре)кдения по его вине
и\4ущества [остиницьт в соответствии с законодательством Роосийской Федерации, настоящими
[1равилами' договором на оказание услуг, инь1ми вщтренними документами [4сполнителя. Б слунае 1трать;
и/или повреяцения по вине [1отребителя (либо его несовер11!еннолетних детей или несовер1леннолетних
гра)кдан' которь!х [1отребитель сопрово)кдает и|или является руководителем группь! несовер1!]еннолетних
гра:кдан) любого имушества 14сполнителя' находящегося как непосредственно в номере(ах)' заниптаемопп
[1отребителем, так и в общественнь|х зонах [остиниць;' [|отребитель обязан незамед,_: ител ьно сообщить об
утрате/повретцении имущества и принять участие в составлении двухстороннего акта' 8 слунае, если
[|отребитель необоснованно отказь|вается от оформления и/или подписания акта' либо не сообщил об
утрате/повретцении имуцества в период про)кивания в [остинице и вь|ехал из неё, {4сполнитель оставляет
за собой право оформить акт в составе комиссии в одностороннем порядке, что не снимает обязанности с
|1отребителя' возместить прининённьтй 14сполнителго ущерб, путём оплать! данного ) щерба в соответствии
с прейскурантом 14сполнителя на возмещение уцерба, либо инь!м документом 14сполнителя,
подтвер)кда!оцим размер прининённого ущерба. 0плата производится безналичнь;м способом либо
наличнь!ми дене)кнь!ми средствами в кассу 14сполнителя.
37. Б слунае утрать! или повре)кдения и!|ущества [остиниць: по вине [1отребителя, являющегооя
несовер11!еннолетним гра)кданином Российской Федерации' не достигг1!им 1;1-летнего возраста, а так'ке
иностраннь]м гра)кданином или лицом без гра:кданства' не достиг1:]ими 18-летнего возраота'
отве'гственность несут их родители (законнь;е представители).
38. !4сполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора на оказание услуг и
потребовать вь!селения ||отребите"тя' в случае если |1отребитель нару|]]ает условия договора и настоящие
|1равила' нару111ает общественнь:й покой и порядок! }гро)кает безопасности' здоровьк] или имуцеству
других лиц, причиняет уцерб имуцеству 14сполнителя или третьих лиц.

8 слунае прекращения действия договора на оказ?ние услуг в соответствии с настоящим пунктом,
возврат дене)](нь!х оредств [1отребителю и,_ти заказчику за оплаченнь|е' но не реализованнь|е уо;]уги'
осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.
39. 11рило:кения к настоящим [1рави,'там:

а) |1рило;кение 3\э1 [1равила размещения и про)1(ивания гра)цан с дома1лними )кивотнь!ми.
б) [1рило:кение )'!э2 [1еренень категорий лиц! име|оцих право на получение льгот! а так)ке

перечень льгот' предоставляемь|х при оказании гостиничнь!х услуг в соответствии с законами и инь|ми
нормативнь1ми актами.



[1рило:кение ,\о 1

к |1равилам предоставления гостинич!.{ь!х услуг
в гостинице <Фтель €анкт-[1етербург>

пРАвилА
размещения и про1кцвания гра)кдан с дома[|!ними ,кивотнь|ми

в гостинице <<0тель €анкт- {1етербурп>

1. Бастоящие [1равила размещения и про)кивания грая(дан с дома11|ними )'1(ивотнь!ми (лалее - [1равила)
разработаньт в соответствии с |1равилами предоставления гостиничнь]х услуг и услуг инь|х средств
размещения в Российской Федерации, утвер)кденнь|ми постановлением |1равительства Российской
Федерации от 27.\|.2025 ]\гэ 1912, инь:м дейотву+ошим законодательством РФ и уотанавлива1от порядок
оказания услуг по временному про)кивани}о гра}(дан (даг1ее [1отребитель; владелец дома11]него
:кивотного) с дома||1ними )кивотнь|ми в гостинице (отель €анкт-[1етербург> (лапее _ [остинипа).
2. Б [остинице разре|-1!ается про)*(ивание |1отребителей со следугощими видами дома11]них )кивотнь1х:
2.1. € собаками весом до 10 кг' за исклгонением собак опасньтх (бойцовских) пород.
2'.2' (о слу;:<ебньпми собаками-поводь;рями, обслуэкива}ощими ну:кдьт л;одей с ограниченнь!ми
возь1о)кностям и.

2.3. [ инь;ми дома1лними )+(ивотньтми (когпками' птицами, мелкими грьтзунами).
3. |1ро;кивание в [остинице с дикими )!(ивотнь!ми запрещено.
4. Размещение [1отребителей с собаками весом более 10 кг, а так:*<с с другими видами дома111них животнь!х
предварительно согласовь|вается с администрацией [остиниць: и [остиница вправе отказать в таком
размегшении без объяонения прин ин '

5. }слуга размещения в гостинице [1отребителей с дома|1|ними )кивотнь|ми являетоя ;:латной и ее
стоимость указь!ваетоя в прейскуран']'е гостин иць].

6. Размецение [|отребителей со слу:кебнь:ми собаками-поводь:рями' обслу:т<ивающими н1:псдь: людей с
ограниченнь1ми возмо)кностями' осуществляется без допо.'-: ните,]ьной ол;-:ать:.

7. [1оряАок заселения и про)кивания в [остинице [1отребителей с дома1лними )кивотнь!п'|и:
7.1. [1отребитель, пох<е"павгпий про)кивать в !-остинице с дома|пним животнь1м! заявляет об этом при
бронировании номера в [-остинице и обязан сообцить сведения о своем дома1|]нем животном (вид, порода,
возраст' размер и роот )кивотного)' 8 слунае' если владелец дом]шнего животного до заезда в [остиницу не
сообщил соответствун]щие сведения' и|пли его дома1]!нее )кивотное не отвечает требованиям,
предуомотреннь1м настоящими [1равилами, администрация [остиницьт вправе отказать [1отребителго в
заселении с дома|шним )ки вотнь!м.
7.2. перед заселением в [остиницу, администрация [остиниць: вправе потребовать у владельца дома|1]него
)1(ивотного, документь! на дома|пнее )кивотное (ветеринарньтй паспорт установленного образца с отметкой
(справкой) обо всех необходимьтх прививках; оформленнь;е надле)кащим образом документьт на собак-
поволь:рей)' 8 слунае отсутствия указаннь!х документов' [остиница вправе отказать 11отребителю в
заселении.
7.3. 8ладелец дома|!|него )кивотного при заселении в [остинишу обязан ознакомиться с настоящими
[1равилами и поставить подпись, подтвер}ца}ощу1о согласие со всеми их условиями.
7.4. [1отребители' про)кива|ощие в !-оотинице с дома1лними )кивотнь|ми, обязаньт соблюдать настоящие
|1равила и инь|е правила обращения с дома|пними ?кивотнь|ми' установленнь!е законодательством' а так)1(е
права и законнь!е интересь! других лиц, про?киваюцих или посеща}ощих !-остиницу, следить за поведением
своего )кивотнот'о и не допускать нару|цения покоя других гостей.
7.5. Бладелец дома!.1]него )кивотного обязан лично обеспечивать питание, чистку и вь|гул дома]лнего
животного'
7.6. Бладелец дома1|]него я(ивотного обязан иметь личну}о посуду для организации кормления дома||!него
животного! а также собственнь!й коврик (подстилк), пеленку, сумку) лля сна и отдь|ха доца11|н9го
)1(ивотного в номере 1-остиниць:. Ёе дотускается нахо)кдег{ие дома1|!него )кивотного на кровати и иной
мягкой мебели, находящейся в [остинице.
7.7. [1ередви>:<ег!ие до]\,1а|1!них ){ивотнь|х на территории [остиниць; (вне номера) дол)кно осуществлятьоя
при условии обеспечения безопасности гра)кдан и сохранности имущества [остиниць: и других лиц! а

:ак:ке соблкэ:ения сани гарно-| и!иенических нор\4'
[|ередви:т<ение собак в общественнь|х местах на территории [остиниць: допускается только на ловодке, а
собак, иметощих вь|соц в холке более 40 см на поводке и в наморднике. [опускается переноска собак
мелких пород (весом до 3 кг') на руках или в специа11ьном контейнере-переноске. {{оть; (когпки) вне номера
дол)кнь! находиться в специальном контейнере_переноске. []тиць: и мелкие грь|зуньт как в номере' так и в

других по]\'!ещениях [остиниць; дол)кнь1 находится в к.петке.



7.8. текуцая уборка или ремонтнь1е работь1 в номере гостиниць1' осуществляется только при отсутствии в
номере дома11'1него )кивотного'
7.9. [|отребители' про)кивающие в [остинице с дома11]ними )кивотнь1ми' обязань: обеспенить уборку
продуктов )кизнедеятельности своего дома1пнего )кивотного в номере и на территории [остиниць:, а таюке
на улице в общественньтх местах' примь1кающих к [остинице.
7.10. [1отребители! про}(ивающие в [остинице с дома|пними ?кивотнь]ми! обязаньт не оставлять дома|1]них
)кивотнь!х в [остинице без присмотра' а в случае необходимости оставить дома1]!нее )1(ивотное на
непродолжительное время' владелец дол)кен уведомить администрацито !-остиницьт и повесить на дверь
номера таблинку <!{е беспокоить>.
8. [1отребителям, про)кива}оцим в [остинице с дома|1!ними )кивотнь1ми] запрещается:
8.1. [1ро:кивать в [остинице с дома1|]ними )кивотнь]ми без разрегшения администрации [остиницьт.
8.2. [опускать )кестокое обращение с дома11;ними )кивотнь!ми, в том числе истязание животного голодом,
:кокдой' побоями и инь!ми действиями.
8.3. Ёа;равливать домашни\ живо|нь]х на _'тюпей или на др) ! их жи во гн ь!х '

8.4. },1спользовать посуду [остиницьт для кормления дома1|]них )кивотнь|х'
8.5. \4ь;ть дома1пних животнь!х в раковинах, ду|1|евь!х кабинах или ваннь{х гостиничнь!х номеров;
использовать для су11]ки (вьттирания) дома1.1.|них )!(ивотнь!х полотенца' прость|ни и другие текстиль!]ь!е
изделия' принадле)|(ащие [остинише; вь|чеоь|вать дома1]|них )кивотнь!х в номерах' коридорах и инь1х
обцественнь:х местах [ остиниць;.
8.6. [1ередви:*сение по !-остинице с собаками, име}оцими вь!соту в холке более 40 см, лицам, не достиг1лим
четь|рнадцатилетнего возраста, без сопровох<ления взросль|х.
8.7. [1ередви:кение по [остинице с дома1шними )кивотнь|ми [1отребителям, находящимся в состоянии
опья не н ия.
9. [1отребители, про)!(ивак)щие в [остинице с дома1т|ними )кивотнь1ми! несут полную ответственность' за

ущерб, причиненнь;й их домагпними )кивотнь|ми имуцеству [остиниць:' )/щерб, прининеннь;й домагпними
)!(ивотнь|ми имуцеству [оотиницьт" возмецается в полном объеме владельцем дома|1|}!его )кивотного|
согласно [1рейскуранц, действугошему в [ остинице.
10. [остиница вправе в одностороннем порядке отказаться от дальнейгшего оказания гостиничнь1х услуг
(расторгнуть договор) в случае несоблюдения 11отребителями, про)1(ива}ощими с дома|пними )кивотнь|ми
настоящих |1равил, агрессивного и/или 1|]умного поведения дома|1|него )кивотного, созда}оцего неулобства

' для других гостей и посетителей, явля}ощегося прининой т<алоб и обращений, ме1;|ающего персоналу
[остиницьт вь1полнять свои служебнь]е обязанности.



|1рило:кение .}т[о 2
к [1равилам предоставления гостиничнь!х услуг

в гостинице <(0тель 0анкт-[1етербург>

пвРвчвнь
категорий лиц' имеющих право на полученце льгот' а так'ке перечень льгот' предоставляемь!х при
оказании гостиничнь|х услуг в гостинице <<0тель €анкт-!|етербуро> в соответствии с законами и

инь|ми нормативнь!ми актами.

1' |ероя €оветского €огоза; [ерои Российской Федерации; полнь!е кавалерь[ ордена (лавьп, в
соответствии со ст. 1.1, ст' 7 3акона Российской Федерации от 15 января 1993 г..]\!:4301-1 <Ф статусе
[ероев €оветского €о;оза, [ероев Российской Федерации и полнь|х кавалеров ордена €лавь;>, име}от право
на внеонере0ное по-|!ьзова/!'е все.уац вт;ёауш ус.1у? ор?анцзацнй связш, пр9о!1рц!цц'' /пор?р!р4цц!!р?о
с.;бслуэюнваншя' пр1! посе!ценцш ореаншзацшй ку.|!ь/пурь! ш фнзкуль;пурно-спорпшв/1ь!х ореаннзацшй, а !пок)!се
вт;еонереёное беспла:пттое п()сеще/!11е еосу0арстпвенньтх .иузеев' коршцннь!х еатерей, вьтсптавоч7!ь1х за']!ов ц
!|е/1/пров 11 раз7,[еще1!нь!х в нцх эк(п!]з|.|ццй' вь](!павок ц яг'.иарок.

2. [ерои €оциалистинеского 1рула; [ерои 1рула Российской Федерации1 полць|е кавалерь!
1руловой €лавьп, в соответствии со ст. 1.1, ст. 5 Федерального закона от 9 января 1997 г. .}:гэ 5-Фз (о
предоставлении социапьнь!х гарантий 1|ероям [опиалистического 1рула, !-ероям 1рула Российокой
Федерации и полнь]м кав:1лерам орлена 1руловой €лавьт>' имеют лраво на внео|!ереёное пс;льзоваттше все-цц
вш0аиш ус.туе ореаттшзацнй свяэш, тсо-у.мутта.чьно бьтп':ово:о ц п'тор?!з!?ц с;бслуэтсшванця' прц п0се!!|енцц
ку]!ь7пурно-зрелцш|нь!х 11 спор7пцвно-оз0оровшгпе-'тьньтх ореаншзат1шй.

3. ){'частцикп 8еликой 0течественной войньп, в ооответствии с пп. 19 п. 1 от. 15 Федерапьного
закона от 12 января 1995 г. .}\! 5-Фз (о ветеранах)! име}от право на прсшу1ущес1пвенн0е по-|!ьзова1|1!е все.иш
ьи0аин ус.'ту: ор''анштацьтй (ья|!1' ор?ан!1]аинй ку.тьт;турьт ьт т|;ш +ку. ть:;туртто-сп0рп !.!в!!ь!х ор;ант::ат1шй'
внеонерес)ное прно6ретпет:не бштетпс;в на все внёьт !пра11спорп1ц втуеочер9)цре р!ф!уусшванше пре!\р]ц!!ц3ц17
р01н!|чной п]ог!1ов !ц ц;ь!п('в0?0 0б|-'- !.|)!1'цван [!я.

4. 1[нвалидьп войнь!, в соответствии с пп. 28 п. 1 ст. 14 Фелерального закона от |2 января 1995 г. ф
5-Фз (о ветеранах)' име}от право на внеонереёное по-|ьзова1!ше вселсц вцс)съун ус-]у2 ор?{)н1.]за1|шй связц,
орэаншзацнй ку-1!ьп1урь! ш фт;з9-оьп':урно-спор1ппвнь!х ореаншзацттй, внес;нере0ттое прнобрегпенне 6тъует|;ов на
все вш0ьт п1ранспор1па, внео.!ереаное обс1у'!снванц
обслуэюшванця.

5. "1[ица, нагрш{(децнь|е знаком <<}{ителто блокадного ,|[енинградо>, лица' награ2кдепнь!€
знаком <<}{итель оса?кденного (евастополя>>, лица' награ?кденнь!е знаком <{(итель 0са}кденного
€талипградо>, в соответствии с пп. 15 п. 1 ст. 18 Федерапьного закона от 12 января 1995 г. .}',{"ч 5-Ф3 кФ
ве!еранах,. имею! право на препууп!ес!пве!!!!о( по.7ь!ованц( все.цц в:;г)аиш усту: ор;анш,ат1шй свя*ш.
ор;анш;оцнй ку.!ь!пурь! ш фп:ку.ть;пурно-спор!п11в!!ь!х ор,'ан:;татспй' внеочереон.)? п7нобреп;еттше б|[!е!]!!)в на
все вц0ьт !пра11спорп1а, обс-]ц){с11ванне на пр9фр1ццц3} розцц!ц!ц п1ор!рз]! ц!оц!]!!во?о обс]!п!с11ван1.!я.

6. |'[нвапидьп 1 и 11 групп, дети_инва.]|идь[ и лица' сопрово)'(даюц ие таких детей, в соответствии
с абз. 6 п. 1 !каза |!резидента РФ от 2 октября 1992 г. ]\р,1157 <Ф дополнительнь{х мерах государственной
поддер)1(ки инвалидов) о6сл!этснвак;тпся вне очер!ён на пре0пр:;ятпц общссупвенноео пцпзанц;т..

с.:у.'юбьт бьттпа' свя'?'. )!{![1'щно коццу]!а!ь]!о?о \о !яй. п]ва' в учРо|(оен]!ях !ораво!]хранен!.!я. обра:ованшя'
ку.|1ь/пурь[, в юрнёшнескшх слуэ;сбах ш ёруешх ор?ан1'!за !|ця \ ' обс-,цэюнваюсцс+х насе-|!енце, а !пак)!се по]!ьзу/оп1ся
!1раво7,1 внео|!ереёттс;эс; пршелоа руковоёштпе,эямш ш ёруешин ёо-зэтсн(;стпньтлцн лшца'ин прес)пршяп.тый,

ун рсэк0еттшй т: ор;ан и зоций.
7' €ульи' в соответствии о п.7 ст.19 3акона РФ от 26.06.1992 ]\ъ з132_1 <3 статусе с1дей в

Российской Федерации>, прш н0прав7ен'' в с зу.';кеб;тьт е коианс)нровктт п0.|1ьзу1опся пр!в!ц|Фр1!р9з!1ц! ц
по.'т ченпя внс очсре)ц.ие''п: в ;о''гпцнццат т; прпобр,'тпен!]я пр1)(|)нь|х аоку:,1снп!!,в !|а в(с вшоь! |п|ан| по!1п]ц

8. €отрулники полицип, в соответствии с п.2 ст.46 Федерального закона от 07 '02.2'0\ 1 ш! з-Фз (о
полиции)), с-пе0уют:1не к ново:\,1у .меспту с.ту,тсбьт ц7ц направ.']е1п1ьте в с:уэюебнукэ тсо'манёпрочку' по!!ьзуюп1ся
п р4во.и брон ц рован ш т : р: тобре :п е н с;я п|| ц,-|он ]'!х й ]^у у ( ! ! пов
на все втцёьу пранспор/па псэ т'треёъяв-пеннш слуэюебноео уёос;тэовереншя ш ёоцл;ентпор' по0тпверхс0аюш1шх

факпт с'-теёовапшя к 11()во-му 'цесп1у с-'туэюбь: шпн нахоэю0еншя в с-ту:т'е+1ной коианоцровке.
9. Боеннослу:кащие' в соответствии с п.6 ст.20 Федерального закона от 27.05.1998 }[р 76_Ф3 кФ

стацсе военнослу)кащих) шмею/п право на пршобретпенше проез0ттьтх ёокумет;;пс;в ёля себя н ч'тенов своей
се-чьн /1а все вшёьт 1пранспорпа вне онере0ш прн сле0ованшш в с:уэюебнуто колсанёшровку, /1а /1овое \1ес/по
воетп:ой слуэюбь!, а 1лак)1{.е к 

'!еспу 
!!спо-7ьзован11'! о!ппуска ш обратпно. |!рш эптолт военнос туэка ш1ш й,



прохооящ11й военную с!!у)юбу по кон1пракп1у, /!аправ-7яе11ь]й в с7)')!себную ко1,!аноцР0в^у, по-|!ьзуеп1ся пр!!рц
1!а брр1цр!2з!1це ц цо|!1ц!цц! вне очерео.! '1'1есп1а в 2осп11!нн[|е по ко'чано\.!ррфр!!ц|1у уаосп1овер!1ц@-

10. €отрулникш органов принудительного псполнения' в соответствии п.4 ст.21 Федерального
закона от 21.01.1997 м 118-Фз <<Фб органах прицдительного исполнения Российской Федерации>,
н{|прав.|1еннь!е в с'пуэюебнук; кс,.+танёнрс;ву, по"!ьзую/пся право.м пршо(;ре1пе/!11я вне о|!ер!ёц проез0ттьтх
ёоку'-утентпсэв на все вцёьт п1р{!нсп0рп1а н р!з1е1ццц\ в еосп;пттцт!е тто с.туэгебному к(;ман01:рр!р!]щ]1!
:,0осптоверенцто.

11. €отрулники €ледственного комптета и федера"тьнь:е государственнь|е гра)[{данские
слу)|{ащие' в соответствии с п'20 ст.35 Федерального закона от 28.12.2010 м .+0з-Фз <6 €ледственном
комитете Российской Федерации> направ-1яе]\1ь/е в с.пуэкебньте колтан0шровт<н, по-1!ьзую1пся пр4!ру
броннровант;я н получе тпцттнттсъх ш прнобре:пент;я прс;езс)ттьтх

0с;култетттпов на все вцс)ь: пРа1!сп0р/па.
12. [1рокурорские работники, в соответствии с абз.3 п.3 ст.44 Федерального закона от 17 .0|.1992

м 2202-1 <Ф прокурацре Российской Федерации>, пр]! !!4цр!!!е!!! 3 себньте кс;л:ан0шровкэт
!]о.7ь||юл1ся пРа0оу бРо х ш пршо6реп;ент;я пр0\.|онь!х
ёоку;оетттпов на все вн0ьт тпранспорп'та.

13. €отрулники уголовно-псполнительной системь!' в соо'гветотвии со ст.36 3акона РФ от
21'07'|99з .}{о 5473-1 <Фб унре>кдениях и органах уголовно-исполните.,!ьной системь! Российской
Фелерации>, с",!еоующ11е 1{ 1!ово'1у месп1у с]!у)!сбь1 цпш напр!!!!!!це в 01у21{ебную ко]1ано11р0вку.
по.!ь] юп!(я право.и б!1!]н'рован])я !,! внсоч(р?он0,'1] по !уче!!!1я .це\ !!! 6 /0с!п!1н!'!]!а\ ' пршобрсптенття пР0е !о!!ь!х
0оку'*тентт'тов тта все внёьт пРанспорп1а по прес)ъяв.теншу с.:уэгс:ебноео у0с;стповерен'::я ш ёокуменптов,
поёпверэю0аюш1нх факпт с-уе0сэсзаншя к н()во-иу 'уес1пу с-пуэк:бьт шон нахоэк'0еттття в с:уэкебттой колоанёшрс;вке.

'14. €отрулники тамоя(енного органа, в соответствии с л.2 ст.44.\ Федерального закона от
2|.01 .1991 .]\, 1 14-Фз <Ф слуэкбе в таможеннь!х органах Российской Федерации>> с-,теёующце к ново),[у

'ттест1';у слуэюбьт11!*!ц напРавленньое в слуэюебную ко'+:аттёшровку, по-1!ьзу/оп1ся пр!3!ц рр!|ццр!ц!!!'
внеочерв'!р?р ]зр.|!учен11'! .\!есп7 в ?осп11/ншцс!х. пршо6ретпетти;с прое'эёньтх 0с;куметтп1ов тта все вттёьт
/71ра/!споР7па по прес)ъяв-неттнш с-туэюе6ттоео уёосптовереншя ш ёс)кулоенп1ов, поёптверэк'0аютцшх с]эактп
с.те)о''онця к ново.11у -'|!(('п]у | :уоюбь: штц нахо)!{\!(нця г< с'-ту'юс6ной коуано']ров^е.

15. €отруАники федеральной проти вопо?карной слу:пбь:, в соответствии со ст.8 Федерапьного
закона от 21.12.1994 м 69_Фз <Ф поя<арной безопасности>, с.цес)ук;щше к ново'иу лтеспт! с.пуэк,бьт шцш

нап/эав.'тенньте в слуэюебную ко.утан0шровку' пстцьзуюпся прцв!!15р!ц!ррц!!ця н вттеочер!)|р!! !]о'чу,теттт:я
.чесп в ?осп]11нн[|ах' пршобреп':еттт:я проезёттьтх 0отсу.иенптов но все вцоь1 пгРанспорпа пс; пре0ъяв-теншн
слуэтсебноео у0с;с!повере1!ня ш 0окул,тетттпов' поёпверэк0атотцих фат<тп слеёованця к 1!ово]||у -1'1ес/11у с.пуэтсбьт ьт-.тст

нахо'ц-0сн:;я в с. туэюебной коианп!1!1овкс.
16. "1|ица начальствук)щего состава оргаяов федеральной фельдъегерской свя:}и) в

соответствии со ст.9 Фсдерального закона от |7.12.1994 м 67-Фз <Ф фелерапьной фельдъегерской связи>,
напрц3!е]!]!це в с'1у:хсебную ко:\,1анацр9!\у' !р!!зурц!8 право]|1 на прнобретпенше вне о,тереёп прс;ез0ньтх
0от<у*сетт:пов на все вш0ьт п1ранспор/па ц пр!!рцц4 !9]ц\!ч(:ц!!рцр4з!цц!{.н !1е в 2осп11{н7!1!е 71о

т<олц ан0нр о в с;чн оэту уё о с тп о в ере1щр-


